SYSTEM

IMPLEMENTACE SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY
DLE I1SO 9001 - QMSPaket (90Paket)

= pomoc pfi pFipravé k certifikacnimu auditu a
= v prabéhu auditu
=  provedeni zakladniho $koleni zaméstnancl

Co je soucasti 90Paketu?

Implementace QMS — 90Paket

Systémy managementu kvality slouZi ve vétSiné organizaci na jedné
strané jako nutnost z pohledu plnéni poZadavk( zdkaznik( a na druhé
strané jako prostfedek pro vytvafeni procesniho Fizeni jako
zakladniho ramce pro zefektivnéni vyroby a poskytovani sluzeb.
Organizace si stdle vice uvédomuji, Ze procesni fizeni a kvalitni méreni
vykonnostnich ukazatel(l je nezbytné pro udrZeni kroku s konkurenci
a také jako duleZity prvek pro porovnavani se s obdobnymi subjekty
na zakladé benchmarkingu.

Implementace systému managementu kvality, tzv. 90Paket, slouzi
jako vychozi podminka pro Uspésnou certifikaci systému fizeni kvality
organizace vsouladu smezindrodni normou ISO 9001 (norma
popisuje pozadavky na procesni fizeni, zjistovani pozadavkd a
spokojenosti  zakaznik(i, Deminglv model PDCA, Planuj-Délej-
Kontroluj-Jednej, a princip neustalého zlepSovani)

=  Dodavka systému kvality na , klic”

= Vytvoreni systému fizeni firemnich procesti na kvalitativné
vyssi Urovni

= Garance pevné ceny za dodanou sluzbu

= Dodrzeni harmonogramu pfipravy

= IndividudIni pfistup konzultantd, nasi konzultanti maji vice
jak 15 - leté zkuSenosti s implementaci managementu kvality

= Minimalni zatéZovani zaméstnancll pfipravované organizace

Casova naroc¢nost a CENA

Co nabizi 90Paket?

. Celkova ¢asova narocnost uvedenych cinnosti je zdvisla na
podpofe a spolupraci ze strany zakaznika (zpfistupnéni
pracovist, prabéh ¢innosti dle schvéleného harmonogramu,
atd.)

. Obvykle Ize dosahnout implementace systému fizeni kvality
za 2-10 mésict s ohledem na sloZitost procest a velikost
organizace.

Konkrétni cenovou nabidku Vam radi pripravime, kontaktujte

nas!

v Pomoc p#i implementaci procest fizeni na zakladé ,Best
practices" a norem rady I1SO 9000
v' SniZeni celkovych nakladl na nekvalitu dodavanych produkt( a
sluzeb
v" Implementaci systému fFizeni kvality (QMS) zaloZeném na
procesnim zakladé dle pozadavk( ISO 9001, kterd se sklada z
nasledujicich zdkladnich etap:
= analyza soucasného stavu systému fizeni kvality v organizaci,
stanoveni rozsahu poZadavk( organizace
= vypracovani strategie a cild QMS, véetné cild pro jednotlivé
procesy
= Nastaveni zakladniho ramce procest dle poZzadavk( 1ISO 9001,
predevsim pak:
= systému procesniho fizeni QMS
=  mapy procesU
= pomoc pfi stanoveni metrik a cild jednotlivych procesd QMS
dle metodiky CMM, BSC aj.
= nastaveni procesu méfeni a monitorovani cill a metrik
procest
= vytvoreni nezbytné dokumentace dle pozadavkd normy I1SO
9001 a organizace
= vytvoreni pfirucky kvality
=  pomoc pfi implementaci dokumentace a jednotlivych
procest QMS do praxe organizace
= pomoc pfi provedeni internich auditd

CONSULTING "

Spole¢nost Versa Systems

SYSTEM INTEGRATION

Jako konzultacni firma a systémovy integrator v oblasti
podnikového poradenstvi Vam nabizi odbornou pomoc pfi
zavadeéni systému Fizeni kvality dle I1SO 9001 — 90Paket). My Vam
pomuzZeme postavit QMS presné na miru Vasi spole¢nosti na
zakladé mezindrodné uzndvanych norem (ISO 9001) a v souladu
s procesnim fizenim.

" IMPLEMENTATION " SERVICES




SYSTEM

UDRZBA SYSTEMU KVALITY PO CERTIFIKACI
Maintenance Paket - (MPaket90)

Udrzba systému kvality po certifikaci — MPaket90

Pfinosy udrzby QMS dle MPaket90

Certifikaci ziska Vase organizace konkurencni vyhodu pred konkurenci
a vétsi dlvéryhodnost u svych zakaznikd.

Certifikaci vSak budovani systému fizeni kvality nekondi, ale podle
normy ISO 9001 je nutné zajistit jeho zlepSovani (viz I1SO 9004).
Systém vyZaduje pravidelnou aktualizaci, aby efektivné slouZil
potfebam podniku, neustdle se vyvijel a mohl se podrobit roc¢nimu
prezkoumani certifikaénim organem.

Proto Vam nabizime sluzbu tzv. MPaket90. Tato sluzba Vam zajisti
kontinudlni dohled nad Vasim systémem nasimi odborniky za velmi
pfiznivych podminek.

Sluzba MPaket90 je pouze jednou z¢asti sluzby integrovaného
managementu fizenf kvality.

v" Udribu budou provadét odbornici Versa Systems, kte¥i tyto
¢innosti provadéji rutinné v desitkdch firem a neustdle se
vzdélavaji

v’ Va$ systém fizeni kvality bude v kazdém okamziku aktualni a
Vy se muiZete soustfedit na Vase hlavni podnikatelské procesy

v" Konzultanti Versa Systems Vés budou upozorfiovat na zmény
v procesech, legislativé, technologiich a na potfebu
zpracovavat nezbytné zdznamy o QMS.

Pro¢ pravé Versa Systems?

MPaket90 — zakladni ¢innosti

Periodicka aktualizace systému kvality v organizaci

Uprava a aktualizace dokumentace

Interni audity systému kvality

Periodicka Skoleni zaméstnanci

Sledovani a provadéni vsech periodickych kontrol a zaznam(
Zpracovani pravidelnych zaznam( o systému kvality,
Zpracovani a pfiprava zpravy o systému kvality pro vedeni
organizace

v" Ucast konzultanta pfi dozorovém auditu

ANANANENENENRN

MPaket90 — volitelné ¢innosti

Déle mGzeme nabidnout dalsi uzite¢né sluzby, které jsou vhodné
provadét z pohledu plnéni pozadavkud na systém fizeni kvality, jak je
predepisuje norma ISO 9004. Jedna se predevsim o nasledujici
¢innosti:

V rdmci udrzby QMS Vam muzeme nabidnout i dalsi sluzby, jako napf.

v' Sprava a Fizeni vztahlQl se zakazniky, véetné sledovani jejich
spokojenosti, spravu dat o zakaznicich, tvorbu marketingovych
kampani atd. tak, abyste splnili poZzadavek normy ISO 9001 na
fizeni vztahu se zakazniky. Tato sluzba se jmenuje CRMPaket.

v' Spriava a Fizeni dokumentace a jejiho obsahu. Budeme
udrZovat Vas systém dokumentace v aktualnim stavu, véetné
nastaveni workflow pro schvalovani dokumentd, verzovani atd.
tak, abyste splnili pozadavek normy ISO 9001 na fizeni
dokument( a zaznamd. Tato sluzba se nazyva VersaSharePaket.

v’ Specializované $koleni pro vybrané pracovniky organizace

= Skoleni Auditor QMS

= Skoleni Manazer QMS

= pouziti analytickych metod pro zjistovani spokojenosti
zakaznikd

Spektrem konzultacénich projektl z hlediska oborl podnikani
pokryvame vsechny trini segmenty — mezi zdkazniky spolecnosti
Versa Systems patfi malé a stfedni firmy, statni sprava, ale i velké
narodni spolec¢nosti, predevSsim zoblasti IT, elektroniky a
elektrotechniky, strojirenstvi, sluzeb, automobilového primyslu a
stavebnictvi.

Versa Systems ma implementovan systém fizeni kvality dle 1SO
9001 a systém Fizeni bezpeénosti informaci dle ISO/IEC 27001 a
systém Fizeni sluzeb dle ISO/IEC 20000-1.

Konzultanti Versa Systems v sobé spojuji zkuSenosti a znalosti
integrovanych  systém(  ftizeni s praktickymi  zkuSenostmi
z podnikové praxe.

ProtoZe maji zkusenosti z oblasti fizeni podnik(, mohou posoudit
nejen systém fizeni kvality na vSech Urovnich organizace, ale i
pomoci pti jeho implementaci do celé organizace.

Konzultanti Versa Systems jsou neustale vzdélavani a jsou drZiteli
mezinarodnich certifikatl v oblastech systémua Fizeni kvality. Jsme
zarukou toho, Ze V4s systém bude Uspésné zaveden a certifikovan.
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